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RELATIONS INTER-PERSONNELLES
& PRODUCTIVITE

Votre entreprise se veut aujourd'hui actrice du développement des compétences et de
I'épanouissement de ses salariés. En tant que partenaire, A2ZCOM FORMATION vous

accompagne dans cette démarche d'entreprise apprenante .

&> Communication :

. Communication écrite : écrits professionnels, VOS AVANTAGES :
prise de notes, comptes rendus, etc.

. Communication orale : prise de parole en public,
écoute active, I'art du pitch, etc. ;:@;

@ Rapport a soi : « Formaction »

Gestion des conflits, confiance en soi, gestion du FEWD G EEED

stress, bien vivre le changement, mieux se
connaitre, etc.

¥ Organisation : %
Gestion du temps, conduite de changement, gestion Disruption J1 et J2
de projet, etc. pour expérimenter

g{g Relation client :

Performances commerciales, vendre par téléphone,
prospection téléphonique, accueil physique et ﬁl
téléphonique, etc.

Mise en pratique

Transmission : pour mieux
Lv-l apprendre

Apprendre a apprendre, exercer le réle de tuteur,
formation de formateur, ludopédagogie, etc.
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RENCONTRONS-NOUS'!

A2COM FORMATION vous accompagne dans

le développement de vos projets de formation.

Siege : Espace Gold, 1 Bd du Trieux, 35740 Pacé
@ 02 28 01 16 84 E-mail : contact@a2comformation.fr

Site internet : www.a2comformation.fr
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